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OBAVIJEST O ZASTITI PODATAKA ZA KORISNIKE KOMUNALNIH USLUGA

Postovani korisnici komunalnih usluga!

Mi brinemo za Vase osobne podatke i obvezni smo zastititi vaSe podatke koji se obraduju tijekom pokretanja
poslovanja i izvrSenja ugovora te ozbiljno shvacamo ovu naredbu. Sukladno ¢lanku 14 opce Uredbe o zastiti
podataka(EU 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. godine), u daljnjem tekstu Uredba,
duZni smo Vam pruziti informacije koje slijede u nastavku ove obavijesti. Molimo Vas, odvojite malo vremena za
ovu obavijest i saznajte zasto prikupljamo i kako obradujemo vase podatke.

Zakonske osnove obrade podataka
Vase podatke prikupljamo i obradujemo s ciljem

e ispunjavanja predugovornih mjera i ugovornih obveza izmedu Vas i EKO-FLOR PLUS d.o.o0. (¢lanak 6. 1.
tocka (b) Uredbe),
e ispunjavanja zakonskih obveza (¢lanak 6. 1. tocka (c) Uredbe)
e usvrhu nasih legitimnih interesa:
= usvrhu optimalne komunikacije i korespondencije
=  zainterne statisticke obrade i administraciju

obradujemo zakonski.
Svrha obrade
Raspolaganje vasim podacima nuZzno je za pruZzanje javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog i
biorazgradivog komunalnog otpada kao i usluga povezanih s javnom uslugom sve sukladno Zakonu o odrzivom
gospodarenju otpadom (NN 94/13, 73/17) i Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom (NN 50/17), kao i
Ugovorima o koncesiji sklopljenim s jedinicama lokalne samouprave.
Neraspolaganje vasSim osobnim podacima imalo bi za posljedicu nemogucnost izvrSenja javne usluge kao i
nemogucnost izdavanja fakture sukladno zakonskim propisima koji reguliraju navedenu materiju.
Vrste podataka
Ime, Prezime, Adresa, OIB, podaci o clanovima domacinstva (broj ¢lanova, podaci o starosti), podaci o
podmirenim i nepodmirenim obvezama i sli¢ni podaci koji su nuzni za pruzanje javne usluge, odnosno, za
izvrSenje zakonskih i ugovornih obaveza.
Nacini pribavljanja osobnih podataka

e Osobno, prilikom sklapanja ugovora o pruzanju javne usluge

e  0Od jedinice lokalne samouprave prilikom sklapanja ugovora o pruzanju javnih usluga

e Od prijasnjeg vlasnika prilikom odjave usluge ili od novog vlasnika prilikom prijave usluge

Komuniciranje s tre¢im stranama
Kako bi se postigle namijenjene svrhe, moze biti nuzno, od slucaja do slucaja, da moramo osigurati pristup vasim
podacima nasim partnerima, tre¢im stranama ili u nasoj tvrtki. Radimo samo s partnerima koji pruzaju razumna
jamstva da su vasi podaci i kod njih u sigurnim rukama.
Kategorije provjerenih i pouzdanih primatelja vasih osobnih podataka su:

e Odjeli unutar EKO-FLOR PLUS d.o.o. (Racunovodstvo i financije, prijemni ured, komunalni odjel,

transport, pravna)

e Tijela javne vlasti (Porezna uprava)

e Jedinice lokalne samouprave (opcine i gradovi)

e Provjereni dobavljaci usluga s kojima imamo sklopljene ugovore o ¢uvanju tajnosti podataka.
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Razdoblje pohrane
Vase podatke pohranjujemo sukladno opcim uvjetima poslovanja. Potrebno je uzeti u obzir da se iz poreznih
razloga ugovori i drugi dokumenti iz naseg ugovornog odnosa moraju Cuvati na razdoblje od 11 godina. U
pojedinacnim slucajevima, primjerice u slucaju postupaka pred nadleznom sluzbom koji je u tijeku, ovo razdoblje
pohranjivanja mozZe biti i dulje od 11 godina.
Nabrojati koje se vrste dokumenata ¢uvaju kako dugo:
e  Racuniikartice kupca se ¢uvaju 11 godina,
e Aktivni ugovori se ¢uvaju na neodredeno vrijeme, ovisno o vremenskom roku na koji je sklopljen ugovor
o koncesiji, odnosno, cijelo vrijeme pruzanja javne usluge na podrucju odredene jedinice lokalne
samouprave
e Istekli ugovori se Cuvaju isklju¢ivo ukoliko su isti potrebni radi dokazivanja u nekom od sudskih
postupaka ili postupaka koji su u tijeku pred nekom od nadleznih institucija

Vasa prava

U bilo kojem trenutku imate pravo zatraziti informacije o tome koji se vasi podaci kod nas obraduju
(sukladno ¢lanku 15 Uredbe),

Imate pravo ispraviti vase podatke (ime, prezime i adresu sukladno ¢lanku 16 Uredbe),

imate pravo ograniciti obradu vasih podataka (sukladno ¢lanku 18 Uredbe),

imate pravo prigovora na obradbu podataka (sukladno ¢lanku 21 Uredbe),

imate pravo na prenosivost podataka (sukladno ¢lanku 21 Uredbe).
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Dode li, suprotno ocekivanju, usprkos nase obveze pravilne obrade vasih podataka, do povrede vaseg prava na
pravilnu obradu vasih podataka, imate pravo podnijeti prigovor nadleznom tijelu za zastitu podataka.

Sluzbenik za zastitu podataka
Ako imate bilo kakvih pitanja o obradi vasih podataka, slobodno se obratite na e-mail adresu:
zastitapodataka@eko-flor.hr .
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